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D Servi.click Asistencia al Ciclista

Todas las soluciones

En la

En Serviclick creamos soluciones para la industria de las Compafias de
Seguro, Retail y Banca Seguros, conociendo desde adentro la naturaleza
masiva de estas areas de negocio.

De igual forma pensamos en asistencias aplicables tanto para las Pyme y
Mipyme, entendiendo la problematica de sus trabajadores y el deseo de sus
directivos, por entregar beneficios tangibles a costos razonables.

Y desde ahora, contamos con las mejores soluciones para las personas,
haciendo de nuestros productos elementos accesibles a todos, sin limites
de edad ni carencias.

Sabemos de asistencias y es por ellos gque nos enfocamos en crear
soluciones para todas las necesidades que tengan tus clientes, que les
ayuden a vivir mas tranquilos y seguros, de forma rapida y oportuna. Las
soluciones de Serviclick generan alto valor agregado y tangibilizacion a
todos tus productos, asumiendo un compromiso de calidad y excelencia en
el servicio entregado a nuestros clientes.

Estamos listos para ayudarte, cqué necesitas?

Bienvenidos a Serviclick.
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D Servi.click Asistencia al Ciclista

Asistencia al Ciclista

Para que pedalees tranquilo y protegido por las calles, con esta asistencia

podras contar con ayuda inmediata en caso de gue asi lo necesites.
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o) Asistencia al Ciclista

1. AMBITO TERRITORIAL

Asistencia disponible para el territorio nacional de Chile, incluyendo el area
continental y la isla de Chiloé. Se excluyen los demas territorios insulares vy
antarticos.

2. CONDICIONES DE CONTRATACION

El plan es unico e individual. No permite cargas anexadas bajo ningun
concepto. ElI contratante debe ser mayor de 18 afos a la fecha de
contratacion y, ademas, debe ser capaz de celebrar actos y contratos. El
contratante deberd contar con prevision de salud activa sea esta Isapre o
Fonasa.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA COMPRENDIDOS

La asistencia de “Proteccion al ciclista -BiciCultura-" se compone de las
siguientes prestaciones, con sus respectivas coberturas y topes de
beneficios:

Limite de Maximo de

Servicio Servicio eventos anuales Carencia
a) Eﬁi%Ncclé)Aém-FEDsl’CA $90.000 2 eventos
50% de boleta,
b) EE%%ILAECI\IQS EN tope $10.000 llimitados
/mes

c) TELEMEDICINA 100% 2 eventos 25 dias
d) ORIENTACION

MEDICA 100% 4 eventos

TELEFONICA
e) ASISTENCIA LEGAL 100% 4 eventos
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o) Asistencia al Ciclista

a) Urgencia médica por accidente en bicicleta

Este servicio corresponde a la atencion meédica inicial en una sala de
urgencia, ocurrida a causa de un accidente de traslado no deportivo,
transitando en bicicleta.

El cliente beneficiario debe contar con sistema de salud previsional
FONASA o ISAPRE, a excepcion de FONASA tipo A, cuyos beneficiarios
contaran con un limite de servicio del 50%.

b) Descuento en farmacias

Esta asistencia estd desarrollada para gque sea utilizada por todos los
afiliados vigentes al momento de la compra y en todas las farmacias de
Chile ya sea tradicionales o alternativas. Consiste en la devolucion por parte
de Serviclick de los gastos realizados por el titular, por compras realizadas
en farmacias hasta el limite de servicio, de medicamentos con receta
nominativa al titular.

c) Telemedicina

El beneficiario podra solicitar la coordinacion de una hora de Telemedicina
con un médico certificado y habilitado por Serviclick, en el area de Medicina
General para consultas de cualguier patologia médica. El médico orientara
en tratamientos, realizara lectura e interpretacion de examenes, recetara
medicamentos si asi lo amerita y podra emitir ordenes meédicas para
examenes.

d) Orientacion médica telefdnica

Este servicio pone a disposicion del beneficiario, -de manera telefdénica-
personal sanitario que permita aclarar y/o asesorar cualquier duda respecto
a cuadros clinicos, tratamientos y patologias. Este servicio esta disponible
a cualguier hora del dia, para que oriente al beneficiario ante cualquier
consulta médica.

El servicio es proporcionado por el departamento médico de SERVICLICK,
el que es de caracter informativo vy, por lo tanto, no reemplaza la consulta
de un médico: Responder inguietudes de consultas sobre urgencias
médicas y procedimiento de primeros auxilios como ingesta de productos
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o) Asistencia al Ciclista

toxicos, reacciones alérgicas, manipulacion accidental de productos
guimicos, entre otros; consultas respecto al uso de medicamentos,
reacciones adversas, efectos secundarios y contraindicaciones y consultas
sobre evolucion de tratamientos médicos en curso.

e) Asistencia legal

El beneficiario podra utilizar el servicio de “Asistencia legal”, para el cual
Serviclick pone a disposicion de los clientes a través de una central
telefonica a profesionales abogados y/o habilitados en derecho, para
resolver consultas.

Este servicio no incluye la representacion ni cualquier otro gasto en el que
pudiera incurrir el beneficiario relativo a este punto.

4. CONDICIONES DE SERVICIO

4.1 Urgencia médica por accidentes en bicicleta

Prestaciones

El servicio abarca las siguientes prestaciones:

1. La prestacion opera como un beneficio de segunda capa, es decir,
posterior al actuar del sistema de prevision de salud principal del
beneficiario. Opera a través del sistema de verificacion de
identidad i-med. En caso de no existir disponibilidad del sistema,
el beneficiario debe informar inmediatamente a Serviclick vy
cancelar la totalidad de la atencion y posteriormente gestionar la
devolucion.

2. Gastos médicos de urgencia producto de un accidente en
bicicleta:
a. Atencion de médico de Urgencia, incluyendo, pero no limitado,
a los honorarios médicos de las siguientes especialidades:
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o) Asistencia al Ciclista

Cirujano General
Medico Internista
Medico Pediatra
Medico Traumatologo

3. Los exdmenes inherentes y necesarios a la atencion de salud de
urgencia, en ambos casos que estén considerados dentro de la
cuenta del servicio de urgencia, tales como, pero no limitado:

a. Hemograma Completo

b. Glucosa

c. Grupo Sanguineo

d. EMO (elemental y microscopio de orina) y Reaccion de
Widall.

4. Los exdamenes de imagenologia propios y necesarios de la
atencion de urgencia, incluidos en la cuenta de sala de urgencia.

5. El limite de servicio para cada evento es de $90.000.

6. Los medicamentos de urgencia aplicados durante la atencion de
urgencia por accidente en bicicleta, entre los que se incluyen,
pero no limitan a: Analgésicos (dolor), Antinflamatorios
(inflamacion), y Antipiréticos (fiebre).

7. Material de uso médico: como bota, yeso, venda, equipo Vv
material de sutura, entre otros, debidamente bonificados por el
sistema previsional.

8. La prestacion “Urgencia médica por accidente en bicicleta” se
entenderd finalizada, una vez que el cliente se encuentre
estabilizado; es decir cuando el paciente se encuentre en estado
de equilibrio de sus funciones vitales, de modo gque, aun cursando
alguna patologia no resuelta, estd en condiciones de ser
trasladado dentro del establecimiento, a otro centro asistencial o
a su domicilio.
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o) Asistencia al Ciclista

9. Para gue la prestacion pueda ser ejecutada, el beneficiario debera
informar a Serviclick hasta un plazo maximo de 72 horas desde el
alta médica.

Exclusiones de las prestaciones

No se realizaran las prestaciones o servicios médicos, como tampoco
reconocera gastos o costos de tales servicios en las siguientes
situaciones:

a. Que el accidente sea producto de cualquier otro evento excepto
por un accidente conduciendo en bicicleta.

Que el accidente sea producto del uso deportivo de la bicicleta.

c. La atencion médica complementaria, incluso si fuera ordenada
por meédico especialista en la sala de urgencia; en otras
dependencias que no sea la sala de urgencias, y/o cualquier lugar
de atencion en la Clinica u Hospital.

d. Exdmenes no inherentes o Nno necesarios para tratar la atencion
dentro de la sala de urgencia.

e. Gastos de hospitalizacion clinica, quirdrgica y unidad de cuidados
intensivos.

f. Honorarios de meédicos especialistas que no estén incluidos
dentro de la cuenta de sala de urgencia.

g. Las atenciones por medicina preventiva.

h. Gastos y honorarios de pabelldon de: Urgencia, central vy
ambulatorio.

I. Toda atencidn en sala de urgencias que se concrete sin activacion
de la asistencia previamente. Salvo que por efecto de la fuerza
mayor se acoja a la cobertura 9 presentado la epicrisis
correspondiente.

Pagina 7 de 14
http://www.serviclick.cl



o) Asistencia al Ciclista

j. Cuando la persona que solicita el servicio no identifique al cliente
titular del servicio.

k. Cuando la persona que solicite el servicio no proporcione
informacion veraz y oportuna.

|. Hechos derivados de: terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo,
asalto, motin o tumulto.

m. La ingestion de drogas, sustancias toxicas, narcoticos, alcohol o
medicamentos sin prescripcion médica.

Nn. No encontrarse al dia en los pagos del servicio al momento de
solicitar la asistencia.

0. Se haya alcanzado el niumero maximo de eventos disponibles del
plan y/o su limite de proteccion.

p. Cuando la prevision del beneficiario no bonifigue alguna prestacion
dentro de la cuenta de urgencia o la boleta contenga el timbre no
reembolso.

4.2 Descuento en farmacias

Prestaciones

El servicio abarca las siguientes prestaciones:

1. El servicio esta disponible como un pago contra boleta de
cualquier compra de medicamentos recetados por un médico,
nominativa al titular del beneficio o cualquiera de sus cargas si
corresponde.

2.  El plazo maximo de pago sera de 5 dias habiles contados de la
fecha de presentacion de la solicitud.

3.  Los descuentos aplican para compras en cualguier farmacia
autorizada del pais.
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o) Asistencia al Ciclista

4. El pago debe ser solicitado en un plazo maximo de 15 dias
efectuada la compra.

5. Limite mensual de indemnizacion es de acuerdo con el plan
contratado y no es acumulable de un mes a otro.

Exclusiones

No se realizardn las prestaciones o servicios como tampoco
reconocera gastos o costos de tales servicios en las siguientes
situaciones:

a. Medicamentos que no se encuentren dentro de la receta médica.
b. Gastos no acreditados con la documentacion solicitada por la
central de asistencia de Serviclick.

c. Gastos que no sean medicamentos aun cuando estos se
encuentren listados en la receta.

d. Solicitudes de pago requeridas con plazo posterior al indicado en
las prestaciones.

e. Cualguier otro gasto gue no se encuentre indicado en las
prestaciones.

f. No encontrarse al dia en los pagos del servicio al momento de
solicitar la asistencia.

g. Se haya alcanzado el nUmero maximo de eventos disponibles del
plan y/o su limite de proteccion.
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o) Asistencia al Ciclista

4.3 Telemedicina

Prestaciones

El servicio abarca las siguientes prestaciones:

1. A través de una video conferencia, un meédico orientara en
tratamientos, realizara lectura e interpretacion de examenes, recetara
medicamentos si asi lo amerita y podra emitir ordenes médicas para
examenes.

2. La prestacion se realizard previa coordinacion con un meédico
staff de Serviclick.

3. Eltiempo de coordinacion es en promedio de 1 hora, sin embargo,
la prestacion podria estar afecta a alteraciones en funcion de episodios
de alta demanda.

Exclusiones

No se realizaran las prestaciones o servicios en las siguientes
situaciones:

a. El paciente no sea el beneficiario titular o alguna de sus cargas
autorizadas si corresponde.

b. Que la prestacion no sea coordinada previamente por Serviclick.

c. No encontrarse al dia en los pagos del servicio al momento de
solicitar la asistencia.

d. Se haya alcanzado el nUmero maximo de eventos disponibles del
plan y/o su limite de proteccion.
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4.4 Orientacidon médica telefénica

Prestaciones

El servicio abarca las siguientes prestaciones:

1. Responder inquietudes de consultas sobre urgencias médicas vy
procedimientos de primeros auxilios, como ingesta de productos
toxicos, reacciones alérgicas, manipulacion accidental de productos
qguimicos entre otros.

2. Consultas respecto al uso de medicamentos, reacciones adversas,
efectos secundarios y contraindicaciones.

3. Consulta sobre evolucion de tratamientos médicos en curso.

Exclusiones

No se realizardn las prestaciones o servicios en las siguientes
situaciones:

a. No encontrarse al dia en los pagos del servicio al momento de
solicitar la asistencia.

b. Se haya alcanzado el numero maximo de eventos disponibles del
plan y/o su limite de proteccion.
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45 Asistencia legal

Prestaciones

El servicio abarca las siguientes prestaciones:

1. Responder inquietudes de consultas sobre materias legales
diversas a través de una central telefdnica.

2. Las consultas serdn atendidas por profesionales abogados y/o
habilitados en derecho.

Exclusiones

No se realizaran las prestaciones o servicios en las siguientes
situaciones:

a. Gastos de documentacion y/o representacion en las que tuviese
que incurrir el beneficiado.

b. Todo tipo de gasto enmarcado en proceso judicial en el que se

viese involucrado el beneficiado.

Gastos notariales y de impuestos de cualquier indole.

d. No encontrarse al dia en los pagos del servicio al momento de
solicitar la asistencia.

e. Se haya alcanzado el numero maximo de eventos disponibles
del plan y/o su limite de proteccidn.

O
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o) Asistencia al Ciclista
5. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE PRESTACIONES

Los servicios descritos, para ser entregados por SERVICLICK, deben
solicitarse previamente via telefénica la niumero 600 086 0580, donde un
ejecutivo de asistencias lo atendera y guiara de acuerdo con la prestacion
solicitada.

El cliente estarad obligado a entregar la informacion minima requerida para
gestionar el servicio y podria incluir y no limitarse a los siguientes datos:

RUT del cliente Titular.

RUT del Beneficiario.

Sistema de Prevision del Beneficiario.

Detalle de la Urgencia o Emergencia Médica y su origen.
Ubicacion Geografica.

® 000w

Los servicios podran ser solicitados desde el inicio de la vigencia, mientras
el cliente se encuentre al dia en los pagos.

6. DEFINICIONES

SERVICIO: Esta la garantia del servicio con la cual se afianza una operacion
en materia civil, comercial o mercantil, estableciendo los partemelos de la
operacion.

CARENCIA: Este es el tiempo en qgue un determinado servicio, civil,
comercial o mercantil detenta un determinado derecho de uso.

ENFERMEDAD: Alteracion o desviacion del estado fisioldgico en una o
varias partes del cuerpo, por causas en general conocidas por el paciente,
el cual manifiesta sintomas vy signos caracteristicos, y cuya evolucion es mas
O menos predecible.
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o) Asistencia al Ciclista

ACCIDENTE: Acontecimiento, independiente de la voluntad humana,
causado por una fuerza extrafa, de accion rapida, que se manifiesta por la
aparicion de lesiones organicas.

ATENCION DE URGENCIA: Se entiende por este concepto, cualquier
servicio de emergencia que cubre la atencion, traslado y comunicaciones
realizadas con el fin de proveer servicios de salud en caso de urgencia o
emergencias médicas.

LIMITE DE PROTECCION: Es el indicador que detenta el prestador de un
servicio determinado, con el cual determina el maximo valor a cubrir por
cada evento.

EVENTOS: es la ocurrencia de cada uno de los servicios contratados, el cual
es fijado con anterioridad por el prestador de servicios anual.
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